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Tema:__Actividad grupal en el comedor comunitario El Carmen informando sobre canales de atencién —
Asequramiento en salud - Certificado de discapacidad y Peticiones ciudadanas. Cod 4-54.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccién de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 11 de marzo /2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfiamiento ()
Otro ()
Impulsar las redes Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

comunitarias de apoyo vy
colaboraciéon acercando el | Lugar: Comedor comunitario El Carmen - Tunjuelito

acceso a la informaciéon sobre
herramientas de participacion | Hora Inicio: 10:00 a.m. Hora Fin: 02:30 p.m.

ciudadana, tramites en salud .
y servicios institucionales. Notas por: Tatiana Bustos

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La Estrategia Territorial, liderada por la Direccion de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud,
desarrollé una actividad comunitaria en articulaciéon con el Comedor comunitario EI Carmen de la localidad de
Tunjuelito. Esta accién tuvo como propésito fortalecer las redes de apoyo y colaboracién en el territorio,
facilitando el acceso a la informacion sobre herramientas de participacién ciudadana, tramites en salud y servicios
institucionales, al tiempo que se promovié el ejercicio responsable y activo de la gestién de peticiones, quejas,

reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS) ante las entidades distritales.

La actividad desarrollada permitié6 atender de manera cercana a los asistentes mediante grupos pequefios, lo
que facilité una interaccién personalizada y efectiva. Como resultado, se logré que la comunidad identificara los
tres canales oficiales de atencidn ciudadana, presencial, telefonico y virtual y a quienes se les socializo los cémo

pueden acceder a cada uno de ellos.

e En el canal presencial, se informé sobre la disponibilidad de 11 CADES y 8 SUPER CADES que cuentan
con modulo de atencidn de la SDS, con horarios ampliados que incluyen atencién los sabados en los
SUPER CADES.

e Através del canal telefénico, se difundio la linea 601 3295090, informando sus horarios y la posibilidad

de resolver inquietudes de manera agil.
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e En el canal virtual, se socializé el correo contactenos@saludcapital.gov.co, recalcando la ventaja de

enviar solicitudes en cualquier momento y los tiempos de respuesta establecidos entre uno (1) y tres (3)

dias habiles para consultas basicas.

La estrategia permitié no solo incrementar el nivel de conocimiento de los ciudadanos sobre los mecanismos de
atencion, sino también fortalecer la confianza en los servicios institucionales y promover un mayor uso de los
canales disponibles, contribuyendo al objetivo de consolidar redes comunitarias de apoyo y colaboracion en torno

al acceso a la salud y la participacion ciudadana.

Se entregaron volantes informativos con los datos de contacto de los canales mencionados, incentivando a los

asistentes a compartir esta informacién con otros miembros de la comunidad.

CANALES DE ATENCION

(i s vie 750 3m3 100 gy TS50 3 T
SUPER CADE CAD
2 30 3

SUPER CADE MANITAS
rrera 18 L # 70 B - 50 Sur Carre

-12 Av Calle 13 No. 37-35
ER CADE 20 DE JULIO / SUPER CADE ENGATIVA
A # 30D - 20 Sur Transversal 1138 # 66 - 54

; RED CADE

(iim  vie 7:00 am a 1:00 pm y 2:00 3 4:30 pm

¥ CADE LA VICTORIA

Calle 37 BIS B Sur # 2 - 81 Este

 CADE SANTA LUCIA
#418-30S

3 - 50 Sur arrera 2
¥ CADE SERVITA
160 - 62 Calle 165 # 7 - 52
¢ CADE SANTA HELENITA
Carrera 8 718 - 53

(" Correo electrénico:
Ventanilla Unica Digital de Trémites y Servicios AGILINEA

Durante la jornada se orientd a ciudadanos quienes tenian consultas relacionadas con aseguramiento en salud,
sobre como sus estados de afiliacion o de sus familiares y consultas de como podian realizar movilidad, traslados
de EPS, asi mismo se brindo orientacidn a ciudadanos quienes requerian informacién sobre los casos en que se

quedan sin cobertura en salud por desvinculaciones laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior se amplié la informacién sobre el mecanismo de contribucién solidaria, una
modalidad de afiliacion creada para garantizar cobertura a aquellas personas que, no poseen ingresos suficientes
para pertenecer al régimen contributivo de manera independiente. Se informo que requieren tener encuesta

SISBEN activa y validando sus puntajes se socializo la tabla de valores para quienes estan caracterizados en el

grupo D, poblacion no pobre no vulnerable.
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Contribucion solidaria 2026

Grupo

SISBEM IV Porcentaje|  Valor Valor aproximacion a

centena mas cercana

D1aD3 2,50% $38.543 $38.500
D4 a D7 3,70% $57.043 $57.000
D8 aD14 5,50% $ 84.794 $ 84.800
D15a D20 8,30% $127.962 $128.000
D21 11% $169.588 $169.600

También se brind6 orientacion sobre el tramite para obtener el Certificado de Discapacidad, se explicé que el
tramite consiste en la radicacion de documentos, luego continua con una valoracion de un equipo
multidisciplinario de la SDS y posterior a esto se les entrega el certificado de discapacidad emitido por el
ministerio de salud. Se aclar6 que la solicitud por primera vez puede presentarse de forma virtual, a través de la
Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios, o presencialmente en la sede principal de la Secretaria Distrital
de Salud. A cada ciudadano interesado se le socializaron los documentos requeridos y se les entrego un volante

informativo

REQUISITOS TRAMITE DE CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD

Documento de identidad: €C/PPT (mayores de edad)
RC+TI/PPT y CC/PPT mama o papa (si es menor de
edad).
Resumen historia clinica con el cédigo CIE-10 de
las patologias relacionadas con la discapacidad. (De
preferencia la mas actual)
Orden de su EPS donde el medico indique que requiere
valoracion por equipo multidisciplinario para certificado
de discapacidad con secretaria de salud
Modalidad para la valoracion de |a discapacidad segin
indicacién del medico: DOMICILIARIA (equipo
multidisciplinario va a su casa) INSTITUCIONAL (la
persona con discapacidad debe ir al sitio indicado en
su orden de valoracion)
Copia de un recibo publico (luz, agua).

L)

b

IS

o

NOTA: Si la persona con discapacidad no esta afiliada en
una EPS de Bogotd, sino de otro municipio, pero ahara
vive en Bogotd, debe anexar la PORTABILIDAD de su EPS
en Bogota.

Para radicar puede hacerlo de la siguiente manera:

Virtualmente a través de la pagina de la SDS
(www.saludcapital.gov.co) en la Ventanilla Unica Digital
de Tramites y Servicios, Agilinea o escaneando el
siguiente cédigo

0]

Presencialmente en la sede principal de la SDS en la
carrera 32 No. 12-81 de lunes a viernes de 7:00 am a
4:00 pm.

Se realiz6 la revisién de documentos y el acompafiamiento a un ciudadano quien contaba con los requisitos para

la radiacion e inicio de su tramite de solicitud del certificado de discapacidad.

CIUDADANO TRAMITE N°
NELSON VICTORIA LENIS 73484
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Varios asistentes manifestaron las dificultades en el acceso a servicios de salud, tales como falta disponibilidad
de agendas para citas con especialistas o la falta de entrega de medicamentos. En respuesta, se presento la
plataforma oficial “Bogota te escucha” (https://bogota.gov.co/sdgs), como el canal institucional para radicar
PORS.

Por lo anterior se informé que a las personas que contaran con los documentos necesarios como soporte, podrian
realizar el cargue de sus peticiones ciudadanas durante la jornada y quienes no tenian los soportes se les brindo
la informacion para que pudieran interponer la peticion ciudadana mediante los canales de atencion socializados

realizando la explicacion detallada de lo requerido segin cada caso o canal que se les facilitara.

Peticiones radicadas durante la jornada:

Namero de Peticion Fecha de Ingreso Fecha de Radicado Tipo de Peticién

1812272026 2026-03-1 2026-03-1 RECLAMO CLAUDIO MARTINEZ SANCHEZ

1814922026 2026-03-1 2026-03-1 RECLAMO JOSE DE LA CRUZ HERRERA NAVARRO
1815562026 2026-03-1 2026-03-1 RECLAMO DINA LICETH MADRIGAL ORTIZ

1817732026 2026-03-1 2026-03-1 RECLAMO WALDIRE GIOVANNI AGUIRRE PAEZ
1818252026 2026-03-1 2026-03-1 RECLAMO MARIA ESPERANZA QUINCOSIS ESTUPINAN
1818632026 2026-03-1 2026-03-1 RECLAMO LUZ DARY FLOR QUINCOSIS



https://bogota.gov.co/sdqs
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T RECLAM RNAN Al N PIR
181 026 )31 RECLAM JOSE NOE ) RANADC
EL: T RECLAM INOR MEJIAS VELA
81 )2¢ v RECLAM LARA INE PE ILLA
DE PETICION
1579 1 ANA MYRIA! A ™M
PA LAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES
! 6 1 v ARL VELANDIA SUARE
PARTICULAR
181712026 2026-03-1 2026031 RECLAMO LARA YOLANDA PINILLA RODRIGUEZ
1817352026 2026-03-1 2026-03-1 RECLAMO ROCIO DEL CARMEN VILLAMIL ARTEAGA
MARIA AURORA DEL CARMEN BABATIVA
17¢ 6 Y RECLAM
MALDONADO
1818682026 2026-03-1 2026-03-11 RECLAMO NELSON VICTORIA LENIS
) v RECLAM ENILDA M AN

La actividad culminé con una socializacién general con agradecimientos por parte de la poblacién atendida
resaltando el valor de las acciones en comunidad y acercando los tramites y servicios a estos espacios.

Realizando un balance general de las acciones en terreno y durante la jornada se atendieron 114 ciudadanos,

| COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Segunda jornada de atencion a la ciudadania
con radicacion de peticiones ciudadanas y
revision de documentos para radicacion de
solicitud del certificado de discapacidad.

Equipo Estrategia Territorial 13/04/2026
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

[3 Evaluacién y cierre de la reunion |

¢Se logroé el objetivo? Observaciones (si aplica)

si N No () NI .

* Se pedran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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